INTERNAL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Somlyé Baldzs e.v. (a tovabbiakban: Adatkezel6), mint Medan Mediacids Iroda (a tovabbiakban: Iroda)
UzemeltetGje jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) utjan tdjékoztatja Megbizéit az altala
végzett permegel6z6 kozvetitdi szolgaltatds (a tovabbiakban: Szolgaltatas) soran megvaldsulé adatkezelésrdl,
valamint a szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl és az
érintettek jogai gyakorlasanak mddjardl és lehetSségeirdl.

1.)  ADATKEZELG ADATAI

Somlyo Balazs e.v.

Székhely: 9082 Nyul Dézsa telep 10.
Nyilvantartasi szam: 58108190

Addszam: 41868115-1-28

E-mail: kapcsolat@valasimediacio.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 kijel6lésére nem kotelezett az Adatkezel6. Adatvédelmi tgyekben a fenti
elérhet6ségeken lehet kapcsolatba Iépni.

2.) AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO INFORMACIOK

a. Ugyfél-azonositas, szerzdéskotés, kapcsolattartds

Az Ugyfél-azonositas elsé lépéseként a Megbizé személyes adatait az Ugyfél adatlap segitségével, strukturalt
formaban adja at az AdatkezelG részére.

Kezelt adatok kére:

Természetes személy esetén:
e Teljes név
e Szliletési név
e Allandé lakcime
e  Tartézkodasi helye
e Anyja neve
e  Sziletési helye, ideje
e Személyazonositd okmany szama
e  Kapcsolattartasi telefonszam
e  Kapcsolattartasi e-mail cim
e Szamldzasi név és cim
e Alairas

Jogi személy esetén:
e (Cégnév
e Addszam
o (Cégjegyzékszam
e  Képvisel6 neve

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Megbizd azonositdsa és a Megbizasi szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, maddositasa, nyilvantartdsa és teljesitése, a szerz6désbél szarmazd dijak
érvényesitése és szamlazdsa, valamint az azzal kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése, tovabba a
Felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: a Megbizé és az AdatkezelS kdzott |étrejott szerz6dés teljesitése, a szerz6désbél fakadd
jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, valamint részben a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Az adatkezelés idétartama: a Megbizasi szerz6dés megsziinését kdvet6 5 (6t) évig kezeli a létrejott szerz6désbal
eredé kovetelések és jogok érvényesitése érdekében, az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, illetve jogvita esetén 5 (6t) éven tulmenden az igényérvényesités
lezdrultdig.

Az Adatkezel§ megitélése szerint a kapcsolattarté adatainak kezelése nélkiil a szerz6dés nem teljesithets. A
kapcsolattartd személyes adatai védelméhez fliz6d6 jogdnak biztositdsa érdekében az Adatkezel6 a
kapcsolattartd személyes adatait kizardlag a Felhasznaldval torténd kapcsolattartas céljabdl haszndlja fel, részére
minden esetben megfelel§ tajékoztatast ad az adatkezelés korilményeirdl, tovabba biztositja szdmara a GDPR
altal meghatarozott, jelen Tdjékoztatdban foglalt jogokat.

b. Mediacids eljaras dokumentalasa

A mediacids eljaras dokumentalasi és nyilvantartasi kotelezettségekkel jar.
Kezelt adatok kére:

eljaras dokumentalasa a 2002. évi LV. torvény alapjan
Eljaras soran készitett dokumentaciok:
o Teljes név (Fél elnevezése)
e Allandé lakcime (székhely)
e Vitajellege
e Alairas
e Jogi képvisel6 (meghatalmazott) esetén nevét és elérhetbségi cimét

Megallapodas:
o Teljes név
o  Sziletési név
e Allandé lakcime
e Tartézkodasi helye
e Anyja neve
e  Szlletési helye, ideje
e Személyazonosité okmany szdma
o Aldiras

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja eleget tenni a kozvetitGi nyilvantartasi koételezettségnek, a
dokumentacids kotelezettségnek (mely biztositja a kozvetit6i tevékenység és a tdjékoztatasi kotelezettség
atlathatdésagat és kovethetdségét).

Az adatkezelés jogalapja: a Megbizd és az Adatkezel6 kozott [étrejott szerz&dés teljesitése, a szerz6désbél fakadd
jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (szerz&dés) c) (jogi kotelezettség —
2002. évi LV. torvény a kozvetitSi tevékenységrdl és kapcsolddd jogszabalyok) és f) (jogos érdek — eljaras
integritasa, elszamoltathatdsag) alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: a Megbizasi szerz6dés megsziinését kdvet6 5 (0t) évig kezeli a létrejott szerz6désbal
eredé kovetelések és jogok érvényesitése érdekében, az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, illetve jogvita esetén 5 (6t) éven tulmenden az igényérvényesités
lezarultdig.

C. Mediacids eljaras szakmai lefolytatasa

A medidcidos eljaras lefolytatdsa sordn a kozvetit6 tudomdsdra juthatnak a Megbizdkat, valamint az 6
gyermekiket érinté személyes adatok.
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Kezelt adatok kére:

Eljaras soran készitett dokumentaciok:

a felek altal kozolt Ggyadatok és nyilatkozatok; csaladi, vagyoni, gyermekekkel kapcsolatos informaciok; sziikség
esetén kiilonleges adatok (pl. egészségi allapotra, vildgnézetre vonatkozé informacidk, csak ha a felek maguk
hozzak be a folyamatba).

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a kozvetit8i eljaras sikeres és szakszerl lefolytatasa, valamint a
megallapodas kidolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) (szerz6déses kotelezettség teljesitése), c) (jogi kotelezettség — 2002.
évi LV. torvény a kozvetitGi tevékenységrdl és kapcsolodo jogszabalyok), f) (jogos érdek — eljaras integritasa,
elszamoltathatdsag), kiilonleges adatok esetén (amennyiben el6fordul), a Megbizd, mint érintett (vagy mint
érintett torvényes képviseldje) kifejezett hozzajaruldsa a GDPR 9. cikk (2). bekezdés a.) pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: legtovabb a Megbizasi szerz6dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig kezeli, illetve a
hozzajarulassal kezelt adatokat legtovabb a Megbizasi szerz6dés megszlinését kovetd 5 (6t) évig kezeli vagy a
hozzajarulas visszavonasaig.

Tiltakozds joga: A Megbizd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel§ jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek a Megbizd érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Adatkezeld a tiltakozas jogaval kapcsolatban felhivja a Megbizo figyelmét, hogy egyes adatok kezelése gatolhatja
vagy meghiusithatja a szerz6déskotést vagy annak teljesitését.

d. Szamlazas
Az Adatkezel6 a Megbizasi szerz6désben foglaltaknak megfelel6en e-szamlat allit ki.
Kezelt adatok kére:

o teljes név;

e  szamldazasi cim (szamlazasi név, orszag, varos, utca, hazszam, irdnyitdészam);

e cégnév, addszam — kizadrdlag nem természetes személy Felhasznald esetében;
o fizetés mddja

e e-mail cim

Az adatkezelés célja: A Megbizasi szerz6désbdl szarmazd dijak érvényesitése és szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése.

Az adatkezelés id6tartama: az Megbizasi szerz6dés megszlinését kovetd 5 (6t) évig kezeli a |étrejott szerz6désbdl
ered6 kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:22. § értelmében, tovdbba az adatkezel6re vonatkozé megérzési kotelezettség
teljesitése érdekében a Szamvitelrdl szélé C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 169. §-a alapjan az
Adatkezel6 a Megbizé szamviteli bizonylaton szerepl6 nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a szamviteli
kotelezettség teljesitése céljabdl megbrzi.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald és az AdatkezelS kozott létrejott szerz6dés teljesitése, a szerz&désbdl
fakado jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan. A szamviteli
bizonylattal (név, szamlazasi cim) kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kotelezd adatkezelést elrendel§ torvényi
rendelkezés, vagyis a Szamviteli tv. 169. §-a. Jogi személy esetében a megjeldlt kapcsolattarté adatainak
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Adatkezel§ altali kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel6 jogos érdeke
a Felhasznald és az Adatkezel6 kozott |étrejott szerz8dés teljesitése vonatkozasaban.

e. Bankkartyas fizetés

Az Adatkezel6 bankkartyas fizetési lehet6séget is biztosit.
Kezelt adatok kére:
e e-mail cim

Az adatkezelés célja: A Megbizdnak elektronikus nyugta megkildése az dltala megadott e-mailcimre, ezzel a
bankkartyas fizetés és visszaigazolas lebonyolitasanak biztositasa

Az adatkezelés id6tartama: a megbizas visszaigazolasanak kikildéséig

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald és az Adatkezeld kozott létrejott szerz6dés teljesitése, a szerzdésbdl
fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

f. Panaszkezelés

Kezelt adatok kére:
e irasbeli panasz esetén:
o néy;
o levelezési cim vagy elektronikus levelezési cim;
O panasz targya és tartalma.

e szbbeli panasz, illetve telefonon kdzolt szébeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal nem
sikerilt orvosolni, Adatkezel6 jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
o néy;
o lakcim;
o panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;
o panasz egyedi azonositészama.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hodz széban, telefonon, irdsban és elektronikus levelezés
utjan érkezé panaszok kezelése, visszakereshetfsége céljabdl a panaszos személyének, a panaszbejelentés
pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel§ panasszal kapcsolatos tadjékoztatasanak
dokumentaldsa.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. §-a.

Adatkezelés idétartama: a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/B. § alapjan a szdbeli panaszrol
késziilt jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 3 (hdrom) évig koteles megdrizni.

ADATFORRASOK

Az adatokat elsGdlegesen kozvetleniil az érintettek (felek) adjak meg. A mediacié sajatossagai miatt egyes
adatok a masik félt6l, képviselGikt6l, vagy — ha a felek a megallapodast birdsag el6tt hasznaljak fel — a
birdsagtél/birdsagi iratokbdl is szarmazhatnak. Nyilvanos nyilvdntartasok (pl. cégadatok) eseti jelleggel
ellenérzés céljabol felhasznalhatoék.

3.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozdk a hatdlyos
jogszabalyok szerint jogosultak.
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Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré alabbi adatfeldolgozé végzi:

e Tarhely szolgdltatd:

Név: SumUp EU Payments UAB

Székhely: Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius, Litvania

Adatfeldolgozas célja: bankkartyas fizetés feldolgozdsa (tranzakcié-metaadatok, visszaigazolds e-
mailen).

Felhaszndlt adatok: email cim

e Szamlazasi szolgaltato:

Név: Billingo Technologies Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet

Adatfeldolgozas célja: Az el6fizetéssel kapcsolatos szamlazasi szolgaltatds biztositdsa.
Felhasznalt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim

e  Konyvelési szolgaltato:

Név: Wachtler Erika e.v.

Cim: 9025 Gydr, Vambéry Armin u. 49. 1/3.
Adatfeldolgozas célja: Konyvelési szolgaltatas biztositasa.
Kezelt adatok: szamlazasi név, cim

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovGben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe, amelyrél a
jelen Tajékoztatdé modositasaval tdjékoztatja a Megbizdkat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnyaban csak az adott Megbizdk kifejezett hozzajarulasaval
adja 4t harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

Az Adatkezeld felhivja a Megbizdk figyelmét, hogy amennyiben a Kérelem medidcidra nyomtatvanyban akként
nyilatkoztak, hogy a megdllapodasuk felhasznalhatd birdsagi eljarasban, ugy barmely Megbizd jogosult az
illetékes birdsagra a Megallapodast benyujtani.

4.) A FELHASZNALO JOGAI
Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Megbizo kérésére tdjékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozéan az Adatkezel§
folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmara a személyes adatokhoz, valamint tjékoztatja
6t a kovetkez6 informacidkrol:
® az adatkezelés célja(i);
az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
a Felhasznald személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapja és cimzettje(i);
az adatkezelés tervezett id6tartama;
a Felhasznald jogai a személyes adatok helyeshitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval,
valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozdsdval 6sszefliggésben;
a Hatdsaghoz valo fordulds lehetGsége;
az adatok forrasa;
a profilalkotassal kapcsolatos Iényeges informacidk;
az adatfeldolgozdk nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggh tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen a Felhasznald
rendelkezésére bocsatja. A Felhasznald altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szdmithat fel. Ha a Megbizd elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott egy hénapon
beliil, kozérthet6 formaban, a Megbizd kérelmére megadni a tdjékoztatast. Megbizd a hozzaférés iranti kérelmét
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az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken nyujthatja be.
Kezelt adatok helyesbhitése

A Megbizd kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken) pontatlan személyes
adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Adatkezel8 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez vald jog), zarolasa

A Megbizé kérelmezheti, hogy Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas modon
kezelték;

b) a Felhaszndlé visszavonja hozzdajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;

c) a Felhasznal¢ tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

e) aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok hozzajaruldson alapuld gyljtésére az informdacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a személyes adatot, és azt
a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlien elvarhatd lépéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy
tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy a Megbizd kérelmezte t6lik a szdban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A személyes adatokat nem kell toréini abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

® avéleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

® anépegészséglgy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

e a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

A Megbizo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesuil:

® a Megbizd vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelésjogellenes, és a Megbizd ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

® az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de a Megbizd igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

® a Megbizé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Megbizé
hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 a Megbizot, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédé
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az
adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréGfeszitést igényel. A Megbizot kérésére az adatkezel6 tadjékoztatja e
cimzettekrol.

Adathordozhatésaghoz valé jog

A Megbizo jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa. Ha a Megbizé kéri, az Adatkezel kiexportalja PDF és/vagy CSV formatumban a kezelt
adatokat.

Tiltakozashoz valé jog

A Megbiz6 abban az esetben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az adatkezelés
o kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges;
e profilalkotdson alapul.

A Megbizo tiltakozasa esetén az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek a Megbizd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés, illetve az ehhez kapcsolddd profilalkotds érdekében
torténik, a Megbizd jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen. Ha a Felhasznald tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Adatkezel6 intézkedése a Felhasznalo kérelmével 6sszefiiggésben

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatja a Meghiz6 a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozds, a tiltakozas, valamint az
adathordozhatdsag irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belill tdjékoztatja a Megbizd. Ha a Megbizd elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetBség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Megbizd kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja a Megbizo az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy a Megbizd panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogdval.

A Megbizé kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatdst és a kérelme alapjan megtett intézkedést
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dijmentesen kell biztositani. Ha a Megbizd kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tdjékoztatds nyudjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel8 ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

5.) ADATBIZTONSAG,

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat a Felhaszndaldk hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé ismerheti meg, azokat
Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek, illetve
semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé
munkavallaléi részére elGirja.

Adatkezel6 semmilyen korilmények kdzott nem gydjt kilénleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji
eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexudlis életre, valamint biintetett eléletre vonatkoznak.

6.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek mindésil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt, tovabbitott, tarolt
vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozdsat,
igy kulonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran beliil nem tehet6 meg, abban meg kell jeléIni a késedelem
okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is k6zolni lehet. A
NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategodriaja;
Adatkezel6 neve, elérhet6sége;

az adatvédelmi incidensbdl szarmazo, valdszin(isithet6 kovetkezmények;

a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Adatkezel$ az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran belll tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztiil. A tdjékoztatasnak legaldbb a jelen pontban meghatarozott
adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az érintettek tdjékoztatasa céljabodl nyilvantartast vezet. A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

® az érintett személyes adatok kére;
® az érintettek kore és szdma;
e az adatvédelmiincidens id6pontja;



INTERNAL

® az adatvédelmiincidens koriilményei, hatdsai;
e az adatvédelmiincidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel$ az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.
7.) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelel6en torténjék,
amennyiben azonban a Felhasznal6é ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehet6sége van irni az 1. pontban
meghatdrozott elérhet6ségekre.

Amennyiben a Felhasznald ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az iranyadd
jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél
® Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
e birdsagnal.

8.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tdjékoztatora a magyar jog, kiillondsen az informacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény, illetve a GDPR irdanyado.

Gyér, 2025.
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